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e Urval: alla
implementerat e-
tjanst och RPA -
forsorjningsstod

e Erfarenhet 1-5 ar

Studieobjekt

5 kommuner

v

Digital automatisering i socialtjansten
e |ntervjuer vid 2

tillfallen 2020 och
Metod: 2022

e Politiker, chefer,
handlaggare

FORTE:

Intervjuer

Forskningsradet for
halsa, arbetsliv och vaifard

Finansiering 2020-2022

N\

e Dokumentstudier

e Namndbeslut,
projektplaner,
uppfoljningsrapporter
etc.

Metod:
Dokumentstudier
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Resultat

e Utgar fran Rose’s fyra ppublic
values: efficiency, service,
professionalism och engagement
(for the public good)

e Effektivitet: dnskan om Okade
effektivitet, men tveksamt om det
uppnatts — den nya tekniken tog
mycket resurser

e Service — lyft fram tid for méten —
se till att klienter blev
sjalvforsorjande

e Professionals — skapa valdesignade
system med ett inbyggt fortroende
for klienten. Men svart och
motsagelsefullt. Kontroll

® Engagement: Inte mycket men
skapa sjalvforsorjande
medborgare. Men ifradgasatte
ocksd vems ansvar.
Uppmarksammade spanningar
mellan forvantan pa hog kvalitet
och teknologins utfall.

e Public values maste foljas over tid

och hanger samman med
implementeringen av den digitala
infrastrukturen. RPA skulle dven
behdva integreras i
arendehanteringssystemet.

e Upplever en storre sakerhet i
handlingsutrymmet

o Traffar klienter oftare — ratt beslut
till ratt individ

* Snabbare

e Hantera fler arenden

e Men RPA kan inte hantera alla
arenden

e Olika l6sningar — bade teknik och
organisatoriskt

e Administrativ bérda — nya moment

¢ Olika mognadsgrad

¢ Nya kunskaper — bade brukare och
professionella

* RPA gar inte att sarskilja — en
digital infrastruktur

e Plata — vilka anvander/ anvander
inte och hur — inte kunskap

e Definierar det sociala arbetet —
hojer status pa ekonomiskt
bistand

¢ Forenklar och reducerar

e Differentierar det sociala arbetet

e Algoritmer — inbyggda bias

e Data journeys
e Human in the loop

e Data ar inte objektiv

¢ Data skapas och forandras i en
process (subjektiv)

e Involverar bade brukare,
professionella och digital teknik

e Agarstatus pa data osiker

e Infrastruktur bestar av manga
olika moment — olika skapare,
olika tekniker
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Vill du lasa mer om detta sa hittar du
publikationerna har:

Svensson, L. & Ranerup, A. (sub) Digital discretion, generated data and its impact on social caseworkers
working with social assistance in Sweden. Journal of Comparative Social Work. (referee)

Ranerup, A & Svensson, L. (resub) Automated decision-making, discretion and public values: A multiple-
case study of decisions about social assistance. European Journal of Social Work (referee)

Svensson, L. & Ranerup, A. (2023 —in press). The Role of Discretion from a Perspective of Social Work
Professionalism, the Rule of Law and Automated Decision-Making. Retfaerd 1/2023 (referee)

Ranerup, A. & Svensson, L. (2022) Value positions in the implementation of automated decision-making in
social assistance, Nordic Social Work Research, DOI: 10.1080/2156857X.2022.2062040 (referee)

Ranerup, A. & Svensson, L. (2022). Discretion, Automated Decision-Making and Public Values: Background
and Test of an Approach for Unpacking Human and Technological Agency. In: Janssen et al. Electronic
Government. EGOV 2022. Lecture Notes in Computer Science, vol 13391. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-15086-9 19 (referee)
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Tack for att du lyssnat! UNIVERSITET
Fragor?
Kontakt:
lupita.svensson(@soch.lu.se



mailto:lupita.svensson@soch.lu.se

